ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Hatalyos: 2022. 01.01. napjatol

Az Osterreichische Hagelversicherung VVaG Magyarorszagi Fidktelepe
(székhelye: 1027 Budapest, Bem rakpart 38-39,, [V. emelet 5., cégjegyzékszama: 01-
17-000977, képviseli: Kettinger Anita fioktelep vezetd, a tovabbiakban mint:
»Tarsasag”’) elkotelezett abban, hogy tiszteletben tartsa, és védje lgyfeleinek a
személyes adatok védelméhez valé alapvetd jogat.

A Tarsasag a 2018. majus 25. napjatdl alkalmazand6, az Eurdpai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) (,GDPR”) alapjan, figyelemmel a biztositasi tevékenységrdl
sz6l6 2014. évi LXXXVIIL. torvény (,Bit.”), valamint a hatidlyos magyar jog
adatkezelésre iranyadd rendelkezéseire, az alabbiak szerint tajékoztatja tligyfeleit
(,Ugyfél”) személyes adataik kezelésérél.

AZ ADATKEZELESI TAJEKOZTATOBAN HASZNALT FOGALMAK

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a
gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb médon
torténd hozzaférhetdvé tétel utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisités

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
onalléan vagy masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit
az uniés vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld
kijelolésére vonatkozo6 kiillonds szempontokat az unidés vagy a tagallami jog is
meghatarozhatja

adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel nevében személyes adatokat kezel

adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjel6lése jovobeli kezelésiik
korlatozasa céljabdl

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas moddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz val6 jogosulatlan
hozzaférést eredményezi



IL.

biztositasi titok: minden olyan, mindsitett adatot nem tartalmazo, a biztosito, a
viszontbiztosito, a biztositaskozvetitd rendelkezésére all6 adat, amely a biztositd, a
viszontbiztosito, a biztositaskozvetitd ligyfeleinek - ideértve a karosultatis - személyi
korilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositéval, illetve
a viszontbiztositoval kotott szerzédéseire vonatkozik

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, akivel, vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil
attol, hogy harmadik fél-e; azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat
keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes
adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek
altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az
alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak

egészségiigyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi
allapotara vonatkozd személyes adat, ideértve a természetes személy szamara
nyujtott egészségligyi szolgaltatasokra vonatkozo olyan adatot is, amely informaciot
hordoz a természetes személy egészségi allapotarol

feliigyeleti hatdsag: egy tagallam altal a GDPR 51. cikkének megfeleléen létrehozott
fuggetlen kozhatalmi szerv

harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, amely nem azonos az érintettel, az
adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld
vagy adatfeldolgozé kozvetlen irdnyitdsa alatt a személyes adatok kezelésére
felhatalmazast kaptak

hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6
tajékoztatason alapul6 és egyértelm kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a megerdsitést félreérthetetleniil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy
beleegyezésétadja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez

személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”)
vonatkozo6 barmely informacié; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen
vagy koézvetett modon, kilondsen valamely azonosité, példadul név, szam,
helymeghatarozo adat, online azonosit6é vagy a természetes személy testi, fizioldgiali,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy
vagy tobb tényez6 alapjan azonosithaté

ugyfél: a szerz6do, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztosité szamara
szerz0déses ajanlatot tett és a biztositd szolgaltatasara jogosult mas személy

A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO ELVEK

A Tarsasag az Ugyfél személyes adatainak kezelése soran legalabb az alabbi elveket
érvényesiti:

jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatésagelve: a Tarsasagkoteles az Ugyfél
személyes adatainak kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az Ugyfél
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b)

g)

I1L.

b)

d)

szamara atlathaté mdédon végezni

célhoz kotottség elve: a Tarsasag csak meghatarozott, egyértelmi és jogszeri célbol
gyljtheti az Ugyfelek személyes adatait, és azokat nem kezelheti ezekkel a célokkal
0ssze nem egyeztethetd modon, azzal, hogy a GDPR 89. cikke (1) bekezdésének
megfelel6en nem mindsiil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethet6nek a kozérdekl
archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl
torténd tovabbi adatkezelés

adattakarékossag elve: a Tarsasag altal kezelt személyes adatok az adatkezelés
céljai szempontjabol megfelel6ek és relevansak kell, hogy legyenek, és a sziikségesre
kell korlatozodniuk

pontossag elve: a Tarsasag altal kezelt adatoknak pontosnak és sziikség esetén
naprakészeknek kell lenniiik, a Tarsasadg minden ésszerii intézkedést megtesz annak
érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul tordlje vagy helyesbitse

korlatozott tarolhatésag elve: a Tarsasag koteles a személyes adatokat olyan
forméaban tarolni, amely az Ugyfelek azonositasat csak a személyes adatok kezelése
céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé; a személyes adatok ennél
hosszabb ideig torténé tarolasara csak akkor kertilhet sor,amennyiben a személyes
adatok kezelésére a GDPR 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen koézérdeki
archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol
keriil majd sor

integritas és bizalmas jelleg elve: a Tarsasag az adatokat oly m6don kezeli, hogy
megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a
személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes
kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni
védelmet is ideértve

elszamoltathatdsag elve: a Tarsasag felelés a fenti (a-f) pontokban foglalt elvek
betartasaért, tovabba képesnek kell lennie a megfelelés igazolasara

ALKALMAZANDO JOGSZABALYOK

A Tarsasag adatkezelési alapelvei ©6sszhangban vannak az adatvédelemmel
kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal, igy kiilondsen az alabbiakkal:

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelete a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdél (dltaldnos adatvédelmi rendelet)

Az informaciés onrendelkezési jogrol és az informaci6szabadsagrol sz6lé 2011. évi
CXII. torvény

A biztositasi tevékenységrél sz616 2014. évi LXXXVIIL térvény

A gazdasagireklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatair6l sz616 2008.
évi XLVIIL torvény



IV.
4.1

4.2

4.3

VI.

A kutatas és kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgalé név- és lakcimadatok kezelésérol
sz616 1995. évi CXIX. torvény

A SZEMELYES ADATOK FORRASA

A Tarsasag biztositasi értékesitési tevékenysége soran a személyes adatokat
kozvetleniil az Ugyfélts] gyijti a biztositasi szerzé6dések megkdtésére szolgald ajanlati
nyomtatvanyok, és egyéb, a biztositasi ajanlat részét képezd dokumentumok Ugyfél
altali kitoltésével, és alairasaval, illetve a biztositasi szerzddés teljesitése soran -
ideértve a karrendezést is - az Ugyfél 4ltal megadott adatok alapjan.

Amennyiben a biztositasi szerz6dések teljesitése soran - ideértve a karrendezéstis -
harmadik személy érintettek kdozremiikodése sziikséges, tigy a Tarsasag a személyes
adatokat ezen harmadik személyektdl gyljti. Ez esetben a jelen Adatkezelési
Tajékoztatdban meghatarozott, az Ugyfelet megilletd jogok, és a Tarsasagot terhel
kotelezettségek ezen harmadik személyek iranyaban is fennallnak.

A Tarsasag a GDPR 13. cikk (2) bekezdés e) pontja alapjan tajékoztatja az Ugyfelet
arrol, hogy a személyes adatok szolgaltatasa a Tarsasag altal kozvetitett biztositasi
szerz0dés megkotésének eléfeltétele. A személyes adatok megadasa nem kotelezd,
azonban az adatszolgaltatds elmaraddsa a biztositasi szerz6dés megkotésének
elmaradasaval jar.

A TARSASAG ES KEPVISELOJENEK SZEMELYE ES ELERHETOSEGE, AZ
ADATVEDELMI TISZTVISELO ELERHETOSEGE

A Tarsasag a GDPR 13. cikk (1) bekezdés a)-b) pontja alapjan az alabbiak szerint
tajékoztatja az Ugyfelet személyérd], elérhetéségérdl, képviselsjérol, képviseldjének
elérhetségérdl, és adatvédelmi tisztvisel6jének elérhetéségérdl.

A Tarsasag elnevezése: Osterreichische Hagelversicherung VVaG Magyarorszagi
Fioktelepe

Cégjegyzékszama: 01-17-000977

Székhelye: 1027 Budapest, Bem rakpart 38-39,, IV. emelet 5., Magyarorszag
Ugyfélszolgalata: 1027 Budapest, Bem rakpart 38-39., IV. emelet 5., Magyarorszag

Képviseldje, képvisel6jének elérhetdsége: Kettinger Anita, fioktelep vezetd, 1027
Budapest, Bem rakpart 38-39., IV. emelet 5. elektronikus levelezési cime:
kettinger@hagel.at

Adatvédelmi tisztviseljének elérhet6sége: adatvedelem@agrarbiztosito.hu

A TARSASAG ALTAL KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES
CELJA, JOGALAPJA, AZ ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA

A Tarsasag a GDPR 13. cikk (1) bekezdés c)-d) pontja, és (2) bekezdés a) pontja
alapjan az alabbiak szerint tajékoztatja az Ugyfelet arrél, hogy biztositasi értékesitési
tevékenységével kapcsolatos adatkezelési tevékenysége korében az Ugyfél alabbi
személyes adatait, az alabb meghatarozott célbdl, jogalapon, és id6tartamban kezeli:
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A kezelt adatok kore

Az adatkezelés

Az adatkezelés jogalapja

Az adatok

célja tarolasanak
idétartama

1. a Tarsasdg és az Ugyfél | a Tarsasdg Bit 4. § (1) | az adatkezelés a Téarsasag és | a biztositasi
kozotti biztositasi szerzédés | bekezdés 123. pont szerinti | az Ugyfél kozétti biztositasi | jogviszony
megkotéséhez az Ugyfél altal | biztositasi értékesitési | szerz6dés megkotését | fennallasanak
megadott személyes adatok, | tevékenységének ellatasa, | megel6zden az Ugyfél | id6tartama, a
igy pl. név, lakcim, levelezési | ezen belil kiillondsen a | kérésére torténé 1épések | biztositdsi szerzdédés
cim, addszam, addazonositd | biztositasi szerz6dések | megtételéhez, a Tarsasag és | megsziinését
jel, telefonszam, elektronikus | megkotésének elSkészitése, | az Ugyfél kozott biztositasi | kévetden pedig az az

levelezési cim, bankszamlat
vezetd bank neve,
bankszamlaszam, stb.

illetve elsegitése, az azokkal
kapcsolatos tanacsadas,
ajanlattétel

szerz6dés megkotéséhez, és
nyilvantartdsahoz, és a
Tarsasagra vonatkozé jogi
kotelezettség  teljesitéséhez
szlikséges (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pont)

(GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pont)

id6tartam, amely alatt
a biztositasi
jogviszonnyal

kapcsolatban

érvényesithetd
(Bit. 142. §
bekezdés)

igény

(3

a létre

biztositasi
szerzOdéssel
kapcsolatos
személyes

tarolasanak
idétartama az az
id6tartam, ameddig a
szerzOdés

nem jott

adatok

létrejottének
meghidsulasaval
kapcsolatban igény
érvényesithetd
(Bit. 143. § (1)
bekezdés)
2. az Ugyfél Altal a biztositasi | a Tarsasag Bit. 4. § (1) | az adatkezelés a Tarsasag és | a biztositasi
szerzddés megkotését | bekezdés 123. pont szerinti | az Ugyfél kozott biztositasi | jogviszony
kovetGen a Tarsasag szamara | biztositasi értékesitési | szerz6dés teljesitéséhez, és a | fennalldsdnak
megadott személyes adatok, | tevékenységének ellatasa, | Tarsasadgra vonatkozé jogi | id6tartama, a
pl. az 1. pontban | ezen belil kiilondsen a | kotelezettség teljesitéséhez | biztositdsi szerzdédés
meghatarozott személyes | biztositasi szerzddések | sziikséges megsziinését
adatok, stb. lebonyolitasa, és teljesitése, | (GDPR 6. cikk (1) bekezdés | kovetSen pedig az az
ideértve a karigény | b) pont) id6tartam, amely alatt
érvényesitésével kapcsolatos | (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) | a biztositasi
eljarast pont jogviszonnyal
kapcsolatban igény
érvényesithetd
(Bit. 142. § (3)
bekezdés)
3. az Ugyfél vagy harmadik | a Tarsasadg Bit. 4. § (1) | az adatkezelés a Tarsasagra | a biztositasi
személy altal a biztositasi | bekezdés 123. pont szerinti | vonatkoz6 jogi kotelezettség | jogviszony
szerz6dés megkotését | biztositasi értékesitési | teljesitéséhez sziikséges, | fennallasanak
koévetSen a Tarsasag szamara | tevékenységének ellatdsa, | illetve a harmadik személy | id6tartama, a
megadott személyes adatok, | ezen belil kiillondsen a | hozzajarulasan alapul biztositasi szerzddés
pl. az 1. pontban | biztositasi szerz6dések megsziinését
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meghatarozott személyes | lebonyolitdsa, és teljesitése, | (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) | kovetéen pedig az az
adatok, stb. ideértve a karigény | pont) id6tartam, amely alatt
érvényesitésével kapcsolatos | (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) | a biztositasi
eljarast pont jogviszonnyal
kapcsolatban  igény
érvényesithetd
(Bit. 142. § (3)
bekezdés)
4. az Ugyfél Altal a biztositasi | a Tarsasag altal miikddtetett | az adatkezelés jogalapja az | a biztositasi
szerzddés megkotését | tigyfél portal tgyfél altali | Gigyfél hozzajarulasa jogviszony
koévetben a Tarsasag szamara | hasznalata (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) | fennallasanak
megadott személyes adatok, pont) id6tartama, a
pl. az 1. pontban biztositasi szerzddés
meghatarozott személyes megsziinését
adatok, stb. kovetben pedig az az

id6tartam, amely alatt

a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatban  igény
érvényesithetd

(Bit. 142. § (3)
bekezdés)

5. az Ugyfél 4ltal a biztositasi

szerz6dés megkotés ét
kovetden a Tarsasag szamara
sz6ban (személyesen,
telefonon)  vagy {rdsban

(személyesen vagy mas altal
atadott irat Utjan, postai
aton, telefaxon, elektronikus
levélben) megadott
személyes adatok, ideértve a
panaszkezelés soran
rogzitett hangfelvételt is;
ilyen adatok pl.: az 1.
pontban meghatdrozott
személyes adatok, sziiletési
hely és id8, biztositasi
szerzGdés szama,
karesemény meghatarozasa,
helye, idépontja, a
kareseménnyel érintettek
személyes adatai, a
kareseményhez kapcsolddo
egyéb adatok

a Tarsasag Bit. 159. § szerinti

és a 437/2016. (XI. 16.)
Korm. rendelet szerinti
panaszkezel ési

tevékenységének ellatasa

az adatkezelés a Tarsasag és
az Ugyfél kozotti biztositasi
szerz6dés teljesitéséhez, és a
Tarsasagra vonatkozdé jogi
kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges

(GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) pont)

(GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pont)

a Tarsasag a panaszt
és az arra adott valaszt
Ot évig 6rzi meg

(Bit. 159. § (3)
bekezdés)

a Tarsasag atelefonon
torténé panaszkezelés
esetén a hangfelvételt
Ot évig 6rzi meg

(Bit. 159. § (2)
bekezdés)

VII.
7.1

A HOZZAJARULAS VISSZAVONASAHOZ VALO JOG

A Tarsasaga GDPR 13. cikk (2) bekezdés c) pontja alapjan az alabbiakban tajékoztatja

az Ugyfelet a személyes adatok kezeléséhez valé hozzajarulds visszavonasanak

jogarol.




7.2

7.3

VIII.
8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

IX.
9.1
9.1.1

Amennyiben a személyes adatok kezelése az Ugyfél, ideértve a biztositasi szerz6dés
biztositottjat, és kedvezményezettjét, hozzajarulasan alapul, ugy az Ugyfé], ideértve a
biztositottat és a kedvezményezettet is, jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor
visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapulo, a
visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét.

Amennyiben az Ugyfél a személyes adatok kezeléséhez valé hozzajarulasat
visszavonja, a Tarsasag a személyes adatokat torli, kivéve, ha az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja (Ld. Adatkezelési Tajékoztaté 11.3 pont). A térlés nem érinti a
visszavonas elotti adatkezelés jogszerliségét.

A SZEMELYES ADATOK CiMZETT]JEI

ATarsasaga GDPR 13. cikk (1) bekezdés e) pontja alapjan az alabbiakban tajékoztatja
az Ugyfelet a személyes adatok cimzettjeir6l.

A Tarsasag a biztositasi értékesitési tevékenység ellatdsa érdekében harmadik
személyeknek (adatkezel6k és adatfeldolgozék) tovabbithatja az Ugyfél személyes
adatait.

A Tarsasdg az Ugyfél személyes adatait tovabbitja a Tarsasdggal megbizasi
jogviszonyban all6 biztositdskozvetitok és karszakért6k részére.

A Tarsasag az Ugyfél személyes adatait tovabbithatja a Bit. X. fejezetében
meghatarozott személyek vagy szervezetek részére is. llyen személyek vagy
szervezetek lehetnek pl. a feladatkorében eljar6 Magyar Nemzeti Bank, birosagok,
bizonyos esetekben a Nemzeti Adé- és Vamhatosag, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatosag, stb. E kérben kiemelendd, hogy az Ugyfél személyes
adatai tovabbithaték a Tarsasaggalazonos csoportba tartozé masik vallalkozasnak is.
Ezen személyek és szervezetek meghatarozasat az Ugyfél altal kotott biztositasi
szerz8dés(ek) szabalyzata részletesen is meghatarozza.

Adatfeldolgoz6 igénybe vétele esetén a Tarsasag kiemelt figyelmet fordit arra, hogy
kizarélag olyan adatfeldolgozoéval alljon jogviszonyban, amely irdsbeli megallapodas
keretében megfelel6 garancidkat nyujt az adatkezelés GDPR kovetelményeinek valod
megfelelésére és az Ugyfél jogainak védelmét biztositd, megfelelé technikai és
szervezésiintézkedések végrehajtasara.

HONLAPPAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES
Bongészés a Tarsasag honlapjan

Amennyiben az Ugyfél, vagy mas személy a Tarsasdg honlapjat
(www.agrarbiztosito.hu) latogatja, és mas tevékenységet a bongészésen kiviil nem
végez, pl. nem kiild a honlapon keresztiil lizenetet a Tarsasag részére, ugy a Tarsasag
a honlapja altal kizardlag az alabbiadatokat kezeli:

A Kkezelt adatok kore Az adatkezelés Az adatkezelés jogalapja Az adatok tarolasanak

célja idétartama

IP cim a honlapra latogaték | a Tarsasag jogos érdeke az IP cim rogzitését kovetd

azonositasa, (GDPR 6. cikk (1) bekezdés | harminc nap
statisztikak, elemzések | f) pont)
készitése




érdekl6dési
vonatkozo
szokasok,
(bdngészési
alapjan)

korre
informaciok,
preferenciak
el6zmények

személyre szabott
szolgaltatasok
biztositasa, hirdetések
testreszabasanak
el6segitése,  kényelmi
funkciék igénybevétele
cookie-k
alkalmazasaval

az Ugyfél vagy a honlapra
latogaté személy
hozzajarulasa

(GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) pont)

a Tarsasag jogos érdeke
(GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont)

Ot év, de legfeljebb a
hozzajarulas
visszavonasaig terjedd
id6tartam

ot év, de legfeljebb ajogos
érdek fennallasaig terjedd
id6tartam

9.1.3

9.1.2 Aszemélyes adatok forrasa

A Tarsasag - tarhelyszolgaltatdja altal - a honlapra torténé latogataskor az Ugyfél
vagy a honlapra latogaté IP cimét automatikusan rogziti a webszerver forgalmi

napléba, melyet a honlapon taldlhaté tartalom szolgaltatas

kapcsolddéan, a Tarsasag jogos érdekére tekintettel kezel.

nyujtasahoz

A Tarsasag a testre szabott kiszolgalas érdekében a honlapra latogatdk
cookie-t) helyezhet el. A cookie-k
hasznalatarél sz6l6 részletes tajékoztatds a honlapra valé belépéskor a Cookie
tdjékoztatdban talalhato.

szamitogépén kis adatcsomagot (Un.

levélben

Az Ugyfél vagy a honlapra latogaté személy 4ltali kapcsolatfelvétel elektronikus

A Téarsasag az Ugyfél vagy a honlapra latogaté személy altal a Tarsasag részére
megkiildott elektronikus leveleket fogadja, és az azokra adott irasbeli vagy telefonon
keresztiil torténd szobeli valaszokkal is biztositja az Ugyfelek vagy a honlapra
latogatok tajékoztatasat, mellyel Osszefliggésben a Tarsasdg az alabbi személyes
adatok kezelését végzi:

A kezelt adatok kore

Az adatkezelés

Az adatkezelés jogalapja

Az adatok tarolasanak

célja idétartama
név az Ugyfél vagy a|az Ugyfél vagy a az adatkezelés céljahoz
honlapra latogat6 | honlapra latogato igazodd sziikséges
személy  azonositdsa, | személy hozzajarulasa id6tartam
valamint a Tarsasag | (GDPR 6. cikk (1)
valasziizenetében a | bekezdés a) pont)
megfelel6 megszolitas
érdekében sziikséges a
névadat kezelése
elektronikus levelezési | valasziizenet kiildése az Ugyfél vagy a az adatkezelés céljahoz
cim honlapra latogat6 igazodo sziikséges
személy hozzajarulasa id6tartam
(GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont)
telefonszam személyes Kkonzultacié | az  Ugyfél vagy a az adatkezelés céljahoz
egyeztetése honlapra latogato igazodd szlikséges
személy hozzajarulasa id6tartam
(GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont)
lakcim személyes konzulticié | az Ugyfél vagy a az adatkezelés céljahoz
kérése esetén a | honlapra latogato igazodd sziikséges
Tarsasagnak az Ugyfél | személy hozzajarulasa id6tartam




vagy ahonlapra latogaté | (GDPR 6. cikk (1)
személy altal megadott | bekezdés a) pont)
lakcimhez legkdzelebbi
megbizottjanak

Kijelolése
az Ugyfél vagy a | valasziizenet kiildése az Ugyfél vagy a az adatkezelés céljahoz
honlapra latogato honlapra latogat6 igazodé sziikséges
személy altal megadott személy hozzajarulasa id6tartam
egyéb adat (GDPR 6. cikk (1)

bekezdés a) pont)

9.14

9.1.5

9.1.6

9.1.7

Az Ugyfél vagy a honlapra latogaté személy a GDPR 7. cikk (3) bekezdés alapjan
jogosultak arra, hogy a személyes adataik kezeléséhez adott hozzajarulasukat
barmikor visszavonjak. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason
alapul¢, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

Amennyiben az Ugyfél vagy a honlapra latogaté személy a személyes adatok
kezeléséhez valé hozzajarulasat visszavonja, a Tarsasag a személyes adatokat torli,
kivéve, ha az adatkezelésnek nincs mas jogalapja (Ld. Adatkezelési Tajékoztaté 11.3
pont).

A személyes adatok forrasa

A Tarsasag a személyes adatokat kozvetleniil az Ugyfélts] vagy a honlapra latogatd
személytdl gyiijti, az Ugyfél vagy a honlapra latogatd személy altal kiildott
elektronikus levél fogadasaval.

A személyes adatok cimzettjei, illetve cimzetti kategériak

A személyes adatokat a Tarsasag kizarolag a vele jogviszonyban allo
biztositaskozvetitdnek tovabbitja.

X. AZ UGYFEL ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI

10.1

A Tarsasaga GDPR 13. cikk (2) bekezdésb) pontja alapjan az alabbiakban tajékoztatja
az Ugyfelet azon jogarol, hogy kérelmezheti a Tarsasagtol a ra vonatkozo személyes
adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és a Tarsasag vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitése
okan kezelt személyes adatok esetében tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen, valamint tajékoztatja az Ugyfelet az adathordozhatdsaghozvald jogrol.

Hozzaféréshez valo jog (GDPR 15. cikk)

10.1.1 Az Ugyfél jogosult arra, hogy a Tarsasagtdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan,

b)

hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd
informaciokhoz hozzaférést kapjon:

az adatkezelés célja,

az érintett személyes adatok kategoriai,
9




c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat k6zolték vagy k6zolni fogjak,

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen iddtartam meghatarozasanak szempontjai,

e) az Ugyfél azon joga, hogy kérelmezheti a Tarsasagtéla ra vonatkozo6 személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen,

f) valamely feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga,

g) ha az adatokat nem az Ugyfélts] gy(ijtotte a Tarsasag, a forrasukra vonatkozé minden
elérhetd informacio,

h) az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb
ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkoz6 érthetd informaciok,
hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az érintettre nézve milyen
varhato6 kovetkezményekkel jar.

10.1.2 Ha a személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére
torténd tovabbitasara kertiil sor, az Ugyfél jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a
tovabbitdsra vonatkozéan a GDPR 46. cikk szerinti megfelelé garanciakrol.

10.1.3 A Tarsasag az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az Ugyfél
rendelkezésére bocsatja. Az Ugyfél altal kért tovabbi masolatokért a Tarsasag az
adminisztrativ kéltségeken alapuld, ésszer(i mértéki dijat szamithat fel. Ha az Ugyfél
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat széles ko rben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az Ugyfél
masként kéri. A masolatigénylésére vonatkozé jog nem érintheti hatranyosan masok
jogait és szabadsagait.

10.2 Helyesbitéshez valo jog (GDPR 16. cikk)

10.2.1 Az Ugyfél jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasdg indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a rd vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az
adatkezelés céljat, az Ugyfél jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok -
egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Gtjan torténd - kiegészitését.

10.2.2 A Tarsasag minden olyan cimzettet tajékoztat a személyes adatok helyesbitésérdl,
akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az Ugyfél kérésére a Tarsasag
tajékoztatja az Ugyfelet e cimzettekrél.

10.3 Torléshez valé jog (elfeledtetéshez valo jog) (GDPR 17. cikk)

10.3.1 Az Ugyfél jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkiil
torolje a ra vonatkozo6 személyes adatokat, a Tarsasag pedig koteles arra, hogy az
Ugyfélre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térélje, ha az
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d)

e)

alabbiindokok valamelyike fennall:

a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gytijtotték
vagy mas modon kezelték,

az Ugyfél visszavonja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, vagy 9. cikk (2) bekezdés
a) pontja szerinti, az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapija,

az Ugyfél a GDPR 21. cikk (1) bekezdés alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen (Ld.
Adatkezelési Tajékoztatdé 10.4 pont), és nincs els6bbséget élvezd jogszer( ok az
adatkezelésre, vagy az Ugyfél a GDPR 21. cikk (2) bekezdés alapjan tiltakozik az
adatkezelés ellen (Ld. Adatkezelési Tajékoztaté 10.4 pont),

a személyes adatokat jogellenesen kezelték,

a személyes adatokat a Tarsasagra alkalmazand6 uniés vagy tagallami jogban el6irt
jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell.

10.3.2 Ha a Tarsasag nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és a 10.3.1 pont alapjan azt

torolni koteles, az elérhetd technologia és a megvaldsitds koltségeinek
figyelembevételével megteszi az ésszeriien elvarhato lépéseket - ideértve a technikai
intézkedéseket - annak érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kezel6
adatkezel6ket, hogy az érintett kérelmezte t6liikk a sz6ban forg6 személyes adatokra
mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak
torlését.

10.3.3 A10.3.1 és 10.3.2 pontban foglaltak nem alkalmazanddk, amennyiben az adatkezelés

a)

b)

e)

szilikséges:

a véleménynyilvanitas szabadsdgdhoz és a tdjékozodashoz valé jog gyakorlasa
céljabdl,

a személyes adatok kezelését el6iro, a Tarsasagra alkalmazandé uniés vagy tagallami
jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy a Tarsasagra ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl,

anépegészségligy teriiletét érintd kozérdek megvaldsitasahoz,
kozérdekd archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol, vagy
statisztikai célb6l, amennyiben a torléshez val6 jog valdszinlisithetéen lehetetlenn é

tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést,

jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

10.3.4 A Tarsasag minden olyan cimzettet tajékoztat a személyes adatok torlésérdl, akivel,

illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ba ez lehetetlennek bizonyul,
vagy aranytalanul nagy erodfeszitést igényel. Az Ugyféel kérésére a Tarsasag
tajékoztatja az Ugyfelet e cimzettekrdl.
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10.4 Az adatkezelés korlatozasahoz valod jog (GDPR 18. cikk)

10.4.1 Az Ugyfél jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljestil:

a) az Ugyfél vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy a Tarsasag ellendrizze a
személyes adatok pontossagat,

b) az adatkezelés jogellenes, és az Ugyfél ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

C) a Tarsasagnak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
Ugyfél igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy

d) az Ugyfél a GDPR 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen (Ld.
Adatkezelési Tajékoztatd 10.6 pont), ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitisra nem Kkeriil, hogy a Tarsasag jogos indokai
elsé6bbséget élveznek-e az Ugyfél jogos indokaival szemben.

10.4.2 Ha az adatkezelés a 10.4.1 pont alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes
adatokat a tarolas kivételével csak az Ugyfél hozzajarulasaval, vagy jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy
jogi személy jogainak védelme érdekében lehet kezelni.

10.4.3 A Tarsasag az Ugyfelet, akinek a kérésére a 10.4.1 pont alapjan korlatozta az
adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol el6zetesen tajékoztatja.

10.4.4 A Tarsasdg minden olyan cimzettet tajékoztat a személyes adatok kezelésének
korlatozasardl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az Ugyfél
kérésére a Tarsasag tajékoztatja az Ugyfelet e cimzettekrél.

10.5 Az adathordozhatésaghoz valé jog (GDPR 20. cikk)

10.5.1 Az Ugyfél jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala a Tarsasag rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt a Tarsasag akadalyozna, ha:

a) az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, vagy 9. cikk (2) bekezdés a)
pontja szerinti hozzajarulason, vagy a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti
szerz6désen alapul, és

b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

10.5.2 Az adatok hordozhatdsagahozvalé jog 10.5.1 pont szerinti gyakorlasa soran az Ugyfél
jogosult arra, hogy - ha ez technikailag megvaldsithat6 - kérje a személyes adatok
adatkezel6k kozotti kozvetlen tovabbitasat.
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10.5.3 Az adathordozhatésaghoz valé jog nem sértheti hatranyosan masok jogait és

szabadsagait.

10.6 Tiltakozashoz valé jog (GDPR 21. cikk)

10.6.1 Az Ugyfél jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor

tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés jogos
érdekek érvényesitéséhez sziikséges, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapul6
profilalkotast is. Ebben az esetben a Tarsasag a személyes adatokat nem kezelheti
tovabb, kivéve, habizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejii jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az Ugyfél érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

10.6.2 Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az Ugyfél

jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozd személyes adatok e célbdl
torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a koézvetlen
lizletszerzéshez kapcsolodik.

10.6.3 Ha az Ugyfél tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen iizletszerzés érdekében torténd

XI.

111

11.2

b)

11.3

114

kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovdbbiakban e célb6l nem kezelhet6k.

A TABSASAG INTEZKEDESE AZ UGYFELET MEGILLETO JOGOK GYAKORLASA
ESETEN

A Tarsasag el6segiti az Ugyfél X. pont szerinti jogainak gyakorlasat.

Az Ugyfél a X. pont szerinti kérelmeit az alAbbi médon teheti meg:

irasban, postai udton a kovetkezd cimzéssel ellatva: Osterreichische
Hagelversicherung VVaG Magyarorszagi Fiéktelepe, 1027 Budapest, Bem rakpart 38 -
39, IV.emelet 5.

elektronikus levélben a  kovetkezo elektronikus levelezési cimre:
info@agrarbiztosito.hu

A Tarsasag indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja az Ugyfelet a X. pont szerinti
kérelem nyoman hozott intézkedésekrol. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két honappal
meghosszabbithaté. A hataridé meghosszabbitasaréla Tarsasaga késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hénapon beliiltajékoztatja az
Ugyfelet. Ha az Ugyfél elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast
lehet6ség szerint elektronikus tton kell megadni, kivéve, ha az Ugyfél azt masként
kéri.

Ha a Tarsasag nem tesz intézkedéseket az Ugyfél kérelme nyoman, késedelem nélkiil,
de legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja az
Ugyfelet az intézkedés elmaradasanak okair6l, valamint arrél, hogy az Ugyfél panaszt
nyuUjthat be valamely feliigyeleti hat6sagnal, és élhet bir6sagijogorvoslati jogaval.
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115

11.6

11.7

XII.

121

12.2

12.3

XIII.

13.1

13.2

Az informaciokat, a tajékoztatast és az intézkedést a Tarsasag dijmentesen biztositja.
Ha az Ugyfél kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy - kiilondsen ismétl6dé
jellege miatt - tulzo, a Tarsasag, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas
nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jar6é adminisztrativ koltségekre,
ésszeri 0sszegli dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd
intézkedést.

A Kkérelem egyértelmlien megalapozatlan vagy tdlzé jellegének bizonyitdsa a
Tarsasagot terheli.

Ha a Tarsasadgnak megalapozott kétségei vannak a kérelmet benytjto Ugyfél kilétével
kapcsolatban, tovabbi, az Ugyfél személyazonossadganak megerdsitéséhez sziikséges
informaciok nyujtasat kérheti.

AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS PANASZ BENYUJTASAHOZ VALO JOG

A Tarsasadga GDPR 13. cikk (2) bekezdés d) pontja alapjan tajékoztatja az Ugyfelet,
hogy amennyiben alldspontja szerint a Tarsasag adatkezelése soran a GDPR-ban
foglaltakat nem tartotta be, és ezzel a személyes adatainak kezelése soran az Ugyfél
jogait megsértette, jogosult a felligyeleti hatosagnal panaszt benyujtani.

A jogsérelem hatékony orvoslasa érdekében a Tarsasag javasolja, hogy az Ugyfél a
panaszmegtételét megel6z6ena véltjogsérelmet a Tarsasag adatvédelmi tisztviseldje
részére jelezni sziveskedjen. Az egyeztetés lefolytatidsa az Ugyfél panasztételi jogat
nem zarja ki, azonban annak sikeres volta esetén a felek kozotti jogvita kozvetleniil
orvosolhato.

A felligyeleti hatosag megnevezése és elérhetdségei:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag

Székhelye: 1122 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax:+36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.naih.hu

BiROSAGHOZ FORDULAS JOGA

Amennyiben az Ugyfél a GDPR megsértésének eredményeként vagyoni, vagy nem
vagyoni hatranyt szenvedett, a Tarsasagtol (vagy az adatfeldolgozotol) kartéritésre
jogosult.

A birdsag az tigyben soron kiviil jar el.
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A per elbirdldsa a Févarosi Térvényszék hatiaskérébe tartozik. A per az Ugyfél
valasztasa szerint a lakdhelye vagy a tart6zkodasi helye szerinti torvényszék elétt is
megindithato.

AZ ADATOK BIZTONSAGA

A Tarsasag az Ugyfél személyes adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi
eléirasokkal 6sszhangban kezeli, és gondoskodik az adatok megfeleld szintl
biztonsagardl, valamint kialakitja azokat a technikai, szervezési, és adminisztraciés
szabalyokat, amelyek a vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések érvényre juttatasahoz,
igy kiilondsen a GDPR 32. cikkében foglalt adatbiztonsagi kovetelmények teljesitése
érdekében sziikségesek.

A Tarsasag a tudomasara jutott személyes adatok feldolgozasa és kezelése soran
maradéktalanul betartja a GDPR-ban, az adatkezelésre vonatkozé mdas hazai és
nemzetkozi jogszabalyokban foglalt adatbiztonsagi rendelkezéseket, és az interneten
keresztil megadott valamennyi személyes adatot ugyanolyan biztonsagi foku
védelemmel kezeli, mint az egyéb Gton rendelkezésére bocsatottadatokat. ATarsasag
a tudomasara jutott személyes adatokat védi, kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabol fakad6 hozzaférhetetlenné valas ellen.

ADATVEDELMI INCIDENSEK

A Tarsasag tajékoztatja az Ugyfelet arrdl, hogy a Tarsasag altal alkalmazott korszert
technikai és szervezésiintézkedések mellett sem zarhat6 ki, hogy az Ugyfél személyes
adatait és biztositasi titoknak mindsiil6 adatait érintéen adatvédelmi incidens
torténjen.

A Tarsasag az adatvédelmi incidensrdl - betartva a jogszabalyi rendelkezéseket,
amennyiben a bekovetkezett incidens értelmében koteles arrél az Ugyfelet
tajékoztatni - az Ugyfelet a honlapjan torténé értesitéssel és / vagy személyesen az
Ugyfélnek cimzett postai levélben tajékoztatja.

Amennyiben az Ugyfél a sajat, vagy mas személynek a Tarsasag altal kezelt adatait
érintl inci_t_iensréil értesiil, a Tarsasag kéri, hogy ezen informaciétindokolt késedelem
nélkul az Ugyfél jelezze az adatvedelem@agrarbiztosito.hu cimen.

AZ ADATKEZELESI TAJEKOZTATO MODOSITASA

A Tarsasag az Adatkezelési Tajékoztatot barmikor jogosult médositani. A médositott
Adatkezelési Tajékoztatot a Tarsasag a honlapjan kozzéteszi.
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