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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Az Osterreichische Hagelversicherung VVaG Magyarorszagi Fioktelepe (székhelye: 1027
Budapest, Bem rakpart 38-39., IV. emelet 5., cégjegyzékszama: 01-17-000977, a tovabbiakban
mint: ,Tarsasag”) elkotelezett abban, hogy tiszteletben tartsa, és védje Ulgyfeleinek a személyes
adatok védelméhez valo alapvet6 jogat.

A Tarsasag a 2018. majus 25. napjatdl alkalmazandd, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet) (,GDPR”) alapjan,
figyelemmel a biztositasi tevékenységrdl szolé 2014. évi LXXXVIII. térvény (,Bit.”), valamint a
hatalyos magyar jog adatkezelésre iranyadd rendelkezéseire, az alabbiak szerint tajékoztatja
ugyfeleit (,Ugyfél’) személyes adataik kezelésérél.

AZ ADATKEZELESI TAJEKOZTATOBAN HASZNALT FOGALMAK

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon  végzett barmely mivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gylijtés, rogzités,
rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb médon térténé hozzaférhetéveé tétel utjan,
O0sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely
egyeéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalléan vagy masokkal
egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az uniés vagy a tagallami jog
hatédrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel§ kijeldlésére vonatkozo kuldnds szempontokat
az uniés vagy a tagallami jog is meghatarozhatja

adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igynokség vagy barmely
egyeéb szerv, amely az adatkezel® nevében személyes adatokat kezel

adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovdbeli kezelésiik korlatozasa
céljabol

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas maédon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan koézlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi

biztositasi titok: minden olyan, minésitett adatot nem tartalmazd, a biztositd, a viszontbiztosito, a
biztositaskozvetité rendelkezésére all6 adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskozvetité lgyfeleinek - ideértve a karosultat is - személyi korlilményeire, vagyoni
helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kotott
szerz8déseire vonatkozik

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igynOkség vagy barmely egyéb
szerv, akivel, vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fuggetlendl attdl, hogy harmadik fél-e; azon
kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az uniés vagy a tagallami joggal
O0sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindstlilnek cimzettnek; az emlitett
adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak
megfeleléen az alkalmazand6 adatvédelmi szabalyoknak
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egészségiigyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara
vonatkoz6 személyes adat, ideértve a természetes személy szdmara nyujtott egészségugyi
szolgaltatasokra vonatkoz6 olyan adatot is, amely informaciét hordoz a természetes személy
egészségi allapotarol

feligyeleti hatosag: egy tagallam altal a GDPR 51. cikkének megfeleléen létrehozott fliggetlen
kdzhatalmi szerv

harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, amely nem azonos az érintettel, az
adatkezelbvel, az adatfeldolgozdéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezelé vagy
adatfeldolgozo kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak

hozzajarulas: az érintett akaratanak 6nkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason alapuld
és egyértelmi kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerésitést félreérthetetlendl
kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez

személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozo
barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett modon,
kulénbsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghataroz6 adat, online azonositdé vagy
a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo6 egy vagy tdébb tényez6 alapjan azonosithatd; még ha az Uzleti és Uzleti
titkok nem is tartoznak kdzvetlendl a "személyes adat" fogalma ala, a Tarsasag ugyanolyan
védelmet biztosit ezeknek az informacioknak, és ugyanezt varja el Uzleti partnereitdl és tgyfeleitdl
is; amikor az Ugyfél biztositasi szerz6dések megkdtésére szolgald ajanlati kérelmet nyujt be a
Tarsasaghoz, személyes adatokat, valamint adott esetben vallalati és Uzleti titkokat ad meg
magarol, hozzatartozoirdl, alkalmazottairdl vagy mas harmadik személyekrél; mindezen esetekben
altalaban a Tarsasag feltételezi, hogy az Ugyfél jogosult ezen adatok kézlésére

ugyfél: a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztosité szamara szerzédéses
ajanlatot tett és a biztositd szolgaltatdsara jogosult mas személy

A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO ELVEK
A Tarsaséag az Ugyfél személyes adatainak kezelése soran legalabb az alabbi elveket érvényesiti:

jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatésag elve: a Tarsasag koteles az Ugyfél
személyes adatainak kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az Ugyfél szamara
atlathaté modon végezni

célhoz kotottség elve: a Tarsasag csak meghatarozott, egyértelmi és jogszer( célbol gyijtheti
az Ugyfelek személyes adatait, és azokat nem kezelheti ezekkel a célokkal dssze nem
egyeztetheté modon, azzal, hogy a GDPR 89. cikke (1) bekezdésének megfeleléen nem mindsiil
az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetbének a kozérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés

adattakarékossag elve: a Tarsasag altal kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai
szempontjabdél megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és a sziikségesre kell
korlatozédniuk

pontossag elve: a Tarsasag altal kezelt adatoknak pontosnak és sziikség esetén naprakészeknek
kell lennilk, a Tarsasag minden ésszer( intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az
adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul torélje vagy
helyesbitse

korlatozott tarolhatdésag elve: a Tarsasag koteles a személyes adatokat olyan formaban tarolni,
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amely az Ugyfelek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez
szukséges ideig teszi lehetévé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak
akkor kerlilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a GDPR 89. cikk (1) bekezdésének
megfeleléen kozérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy
statisztikai célbdl kertl majd sor

integritas és bizalmas jelleg elve: a Tarsasag az adatokat oly mdédon kezeli, hogy megfelelé
technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok
megfelel6 biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve

elszamoltathatosag elve: a Tarsasag felel6s a fenti (a-f) pontokban foglalt elvek betartasaért,
tovabba képesnek kell lennie a megfelelés igazolasara

ALKALMAZANDO JOGSZABALYOK

A Tarsasag adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos
jogszabalyokkal, igy kildndsen az alabbiakkal:

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad &ramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérél (altalanos
adatvédelmi rendelet)

Az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagroél sz616 2011. évi CXII. térvény
A biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII. térvény

A gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl széldé 2008. évi XLVIII.
torvény

A kutatas és kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szold 1995.
évi CXIX. térvény

A SZEMELYES ADATOK FORRASA

A Tarsasag biztositasi értékesitési tevékenysége soran a személyes adatokat kozvetlendl az
Ugyféltél gydijti a biztositasi szerz6dések megkotésére szolgald ajanlati nyomtatvanyok, és egyéb,
a biztositasi ajanlat részét képezd dokumentumok Ugyfél altali kitdltésével, és alairasaval, illetve a
biztositasi szerz6dés teljesitése soran — ideértve a karrendezést is — az Ugyfél altal megadott
adatok alapjan.

Amennyiben a biztositasi szerz6dések teljesitése soran — ideértve a karrendezést is — harmadik
személy érintettek kdzremkodése szlikséges, ugy a Tarsasag a személyes adatokat ezen
harmadik személyektdl gydjti. Ez esetben a jelen Adatkezelési Tajékoztatoban meghatarozott, az
Ugyfelet megilleté jogok, és a Tarsasagot terheld kotelezettségek ezen harmadik személyek
iranyaban is fennallnak.

A Tarsasag a GDPR 13. cikk (2) bekezdés e) pontja alapjan tajékoztatja az Ugyfelet arrdl, hogy a
személyes adatok szolgaltatdsa a Tarsasag altal kdzvetitett biztositasi szerz6dés megkdtésének
el6feltétele. A személyes adatok megadasa nem kotelez8, azonban az adatszolgaltatas
elmaradasa a biztositasi szerz6dés megkotésének elmaradasaval jar.

A TARSASAG ES ADATVEDELMI TISZTVISELOJE ELERHETOSEGE

A Tarsasag a GDPR 13. cikk (1) bekezdés a)-b) pontja alapjan az alabbiak szerint tajékoztatja az
Ugyfelet személyérél, elérhetéségérdl, adatvédelmi tisztviseléjének elérhetéségérél.

A Tarsasag elnevezése: Osterreichische Hagelversicherung VVaG Magyarorszagi Fidktelepe

3

Agrar Biztosito, Osterreichische Hagelversicherung VVaG Magyarorszagi Fidktelepe, 1027 Budapest, Bem rakpart 38-39. IV. em. 5.,
T: +36 1 266 5119, info@agrarbiztosito.hu, www.agrarbiztosito.hu

Adészém: 25489659-1-41, Cégjegyzékszam: 01-17-000977

Osterreichische Hagelversicherung VVaG, Ausztria, AT-1080 Bécs, Lerchengasse 3-5, Cégjegyzékszam: FN 106532 s (Handelsgericht Wien),

Felugyeleti szerv: Osterreichische Finanzmarktaufsicht (FMA), AT-1090 Bécs, Otto-Wagner-Platz 5.



c)
d)

e)

VL.

Cégjegyzékszama: 01-17-000977

AB

\/
7

AGRAR BIZTOSITO

Székhelye: 1027 Budapest, Bem rakpart 38-39., IV. emelet 5., Magyarorszag

Ugyfélszolgalata: 1027 Budapest, Bem rakpart 38-39., IV. emelet 5., Magyarorszag

Adatvedelmi tisztviselGjenek elérhetésége: adatvedelem@agrarbiztosito.hu
Az Ugyfél az adatvédelemmel kapcsolatos kérdésekkel vagy tajékoztatassal, illetve érintettként
valo jogainak gyakorlasaval kapcsolatban fordulhat az adatvédelmi tisztvisel6hoz.

JOGALAPJA, AZ ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA

A TARSASAG ALTAL KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES CELJA,

A Tarsasag a GDPR 13. cikk (1) bekezdés c)-d) pontja, és (2) bekezdés a) pontja alapjan az
alabbiak szerint tajékoztatja az Ugyfelet arrdl, hogy biztositasi értékesitési tevékenységével
kapcsolatos adatkezelési tevékenysége kérében az Ugyfél alabbi személyes adatait, az alabb
meghatarozott célbdl, jogalapon, és idétartamban kezeli:

A kezelt adatok kore

Az adatkezelés
célja

Az adatkezelés jogalapja

Az adatok tarolasanak
idétartama

1. a Tarsasag és az Ugyfél
kozotti  biztositasi  szerzédeés

a Tarsasag Bit. 4. § (1)
bekezdés 123. pont szerinti

az adatkezelés a Tarsasag és
az Ugyfél kozotti biztositasi

a biztositasi jogviszony
fennallasanak

megkotéséhez az Ugyfél altal | biztositasi értékesitési | szerz6dés megkotését | idétartama, a biztositasi
megadott személyes adatok, | tevékenységének ellatédsa, | megel6zéen az Ugyfél | szerzédés
igy pl. név, lakcim, levelezési | ezen bellil kuldbnésen a | kérésére  torténd  |épések | megsziinését kdvetben
cim, adoszam, adodazonositd | biztositasi szerz6dések | megtételéhez, a Tarsasag és | pedig az az id6tartam,
jel, telefonszam, elektronikus | megkotésének elékészitése, | az Ugyfél kozotti biztositasi | amely alatt a biztositasi
levelezési cim, bankszamlat | illetve el6segitése, az azokkal | szerz6dés megkotéséhez, és | jogviszonnyal
vezetd bank neve, | kapcsolatos tanacsadas, | nyilvantartasahoz, és a | kapcsolatban igény
bankszamlaszam, stb. ajanlattétel Tarsasagra vonatkoz6é jogi | érvényesithetd
kotelezettség  teljesitéséhez | (Bit. 142. § (3)
sziikséges (GDPR 6. cikk (1) | bekezdés)
bekezdés b) pont)
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) | a létre nem  jott
pont) biztositasi szerz6déssel
kapcsolatos személyes
adatok tarolasanak
idétartama az az
id6tartam, ameddig a
szerz6dés létrejottének
meghiusulasaval
kapcsolatban igény
érvényesithetd
(Bit. 143. § (1)
bekezdés)
2. az Ugyfél altal a biztositasi | a Tarsasag Bit. 4. § (1) | az adatkezelés a Tarsasag és | a biztositasi jogviszony

szerz6deés megkotését
kdvetben a Tarsasag szamara
megadott személyes adatok,
pl. az 1. pontban
meghatarozott személyes
adatok, kareseménnyel,
karigénnyel kapcsolatos egyéb
informaciok (pl. fényképek),
stb.

bekezdés 123. pont szerinti

biztositasi értékesitési
tevékenységének ellatésa,
ezen beldl kulénésen a
biztositasi szerz8dések
lebonyolitasa, és teljesitése,
ideértve a karigény
érvényesitésével kapcsolatos
eljarast

az Ugyfél kozotti biztositasi
szerzGdés teljesitéséhez, és a
Tarsasagra vonatkozd jogi
kotelezettség  teljesitéséhez
szukséges

(GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pont)

(GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pont

fennallasanak
idétartama, a biztositasi
szerz6dés
megsziinését kdvetben
pedig az az id6tartam,
amely alatt a biztositasi
jogviszonnyal

kapcsolatban igény
érvényesithetd

Bit. 142. § (3)
bekezdés)
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3. az Ugyfél vagy harmadik
személy altal a biztositasi

a Tarsasag Bit. 4. § (1)
bekezdés 123. pont szerinti

az adatkezelés a Tarsasagra
vonatkozé jogi kotelezettség

a biztositasi jogviszony
fennallasanak

szerz6dés megkotését | biztositasi értékesitési | teljesitéséhez szukseéges, | id6tartama, a biztositasi

kdvetben a Tarsasag szamara | tevékenységének ellatésa, | illetve a harmadik személy | szerz6dés

megadott személyes adatok, | ezen belil kildndésen a | hozzajarulasan alapul megsziinését kdvetben

pl. az 1. pontban | biztositasi szerz6dések | (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) | pedig az az id6tartam,

meghatarozott személyes | lebonyolitasa, és teljesitése, | pont) amely alatt a biztositasi

adatok, kareseménnyel, | ideértve a karigény | (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) | jogviszonnyal

karigénnyel kapcsolatos egyéb | érvényesitésével kapcsolatos | pont kapcsolatban igény

informaciok (pl. fényképek), | eljarast érvényesithet6

stb. Bit. 142. § (3)
bekezdés)

4. az Ugyfél altal a biztositasi
szerz6deés megkotését
kdvetben a Tarsasag szamara
megadott személyes adatok,

pl. az 1. pontban
meghatarozott személyes
adatok, stb.

a Tarsasag altal mikodtetett
ugyfél portal Ugyfél altali
hasznalata

az adatkezelés jogalapja az
ugyfél hozzajarulasa

(GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pont)

a biztositasi jogviszony
fennallasanak
idétartama, a biztositasi
szerz6dés
megsziinését kdvetben
pedig az az id6tartam,
amely alatt a biztositasi
jogviszonnyal

kapcsolatban igény
érvényesithetd

Bit. 142. § (3)
bekezdés)

5. az Ugyfél altal a biztositasi
szerz6édeés megkotését
kdvetben a Tarsasag szdmara
szoban (személyesen,
telefonon) vagy irasban
(személyesen vagy mas altal
atadott irat Utjan, postai uton,
elektronikus levélben)
megadott személyes adatok,
ideértve a  panaszkezelés
soran rogzitett hangfelvételt is;
ilyen adatok pl.: az 1. pontban
meghatarozott személyes
adatok, szuletési hely és id6,
biztositasi szerz6dés szama,
karesemény meghatarozasa,
helye, idépontja, a
kareseménnyel érintettek
személyes adatai, a
kareseményhez  kapcsol6do
egyéb adatok

a Tarsasag Bit. 159. § szerinti
és a 437/2016. (XII. 16.) Korm.
rendelet szerinti
panaszkezelési
tevékenységének ellatasa

az adatkezelés a Tarsasag és
az Ugyfél kozétti biztositasi
szerzGdés teljesitéséhez, és a

Tarsasagra vonatkozd jogi
kotelezettség  teljesitéséhez
szikséges

(GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pont)
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pont)

a Tarsasag a panaszt
és az arra adott valaszt
Ot évig 6rzi meg

Bit. 159. § (3)
bekezdés)

a Tarsasag a telefonon
torténd panaszkezelés
esetén a hangfelvételt
6t évig 6rzi meg

Bit. 159. § (2)
bekezdés)

A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja szerinti jogi kotelezettségek alapjan torténé

adatkezelés

A Tarsasag magas szint(i szabalyozasi kdvetelményeknek és folyamatos hatdsagi feligyeletnek
van alavetve, ezért az Ugyfél személyes adatait az alabbi torvényi kételezettségek teljesitése
érdekében is kezelnie kell:
* A VAG (Biztositasi Fellugyeleti Térvény) fellgyeleti kdvetelményei és az FMA (Pénzlgyi Piac
Felligyelet) vonatkozé elvardsai (pl. az Ugyfelek kivansagainak és igényeinek felmérése a
tanacsadasi kotelezettségek keretein belll, 131. §; tajékoztatasi kdtelezettségek teljesitése, 135¢c—
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135e §; jelentéstételi kdtelezettségek teljesitése).

* A \VersVG (Biztositasi Torvény) biztositasi szerz6désekre vonatkozé szabalyai (pl. a biztositasi
kotvény kiallitasanak kotelezettsége, 3. § (1)).

» Tarsasagi és adojogi elbirasok (pl. a UGB (Vallalati Térvénykonyv) 212, §-a és a BAO
(Szovetségi Adoeljarasi Torvény) 132. §-anak megfeleld megdrzési kdtelezettségek teljesitése).

A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja szerinti adatkezelés az adatkezel6 vagy egy
harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitése kilondsen szikséges lehet az alabbiakhoz

» informatikai biztonsag és informatikai Uzemeltetés biztositédsa, beleértve a teszteket (kivéve, ha
a szerz6dés teljesitése mar megkdveteli);

* kockazatporlasztds a Tarsasagon belll:

» (zletiranyitas, folyamatok, szolgaltatasok és termékek tovabbfejlesztése;

* bilincselekmények megelézése és kivizsgalasa, kuléndésen a biztositasi visszaélésre vagy
csalasra utalo jelek azonositasa.

A biztositasi szerz6dések megkdtése vagy teljesitése nem lehetséges az Ugyfél személyes
adatainak feldolgozasa nélkiil. Ha az Ugyfél nem vagy nem teljes kériien adja meg ezeket az
adatokat, el6fordulhat, hogy a Tarsasag nem tudja az Ugyfél altal kért biztositasi jogviszonyt, illetve
nem tudja elbiralni és teljesiteni a biztositasi szerz6déshél ered6 kdveteléseket. Ez nem mindstil
szerz8désszegésnek a Tarsasag részeérol.

Amennyiben a Tarsasag az Ugyfél személyes adatait a fent nem emlitett célbol kivanja feldolgozni,
akkor a jogszabalyi eléirasoknak megfelel6en tajékoztatja az Ugyfelet errél.

VILI. A HOZZAJARULAS VISSZAVONASAHOZ VALO JOG

71 A Téarsasag a GDPR 13. cikk (2) bekezdés c) pontja alapjan az alabbiakban tajékoztatja az Ugyfelet
a személyes adatok kezeléséhez valo hozzajarulas visszavonasanak jogarol.

7.2 Amennyiben a személyes adatok kezelése az Ugyfél, ideértve a biztositasi szerzédés biztositottjat,
és kedvezményezettjét, hozzajarulasan alapul, ugy az Ugyfél, ideértve a biztositottat és a
kedvezményezettet is, jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét.

7.3 Amennyiben az Ugyfél a személyes adatok kezeléséhez vald hozzajarulasat visszavonja, a
Tarsasag a személyes adatokat torli, kivéve, ha az adatkezelésnek nincs mas jogalapja (Ld.
Adatkezelési Tajékoztatdé 10.3 pont). A térlés nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszeriiségét.

VIIl. A SZEMELYES ADATOK CiMZETTJEI

8.1 A Tarsasag a GDPR 13. cikk (1) bekezdés e) pontja alapjan az alabbiakban tajékoztatja az Ugyfelet
a személyes adatok cimzettjeirél.

8.2 A Tarsasag a biztositasi értékesitési tevékenyseg ellatasa érdekében az alabbi harmadik
személyeknek (adatkezel6k és adatfeldolgozok) tovabbithatja az Ugyfél személyes adatait.

8.3 A Téarsasag az Ugyfél személyes adatait tovabbitja a Magyar Allamkincstar részére.

8.4 A Tarsasag az Ugyfél személyes adatait tovabbitja a Tarsasaggal megbizasi jogviszonyban &llé
biztositaskozvetiték és karszakérték részeére.

8.5 A Tarsasag az Ugyfél személyes adatait tovabbithatia a Bit. X. fejezetében meghatarozott
szemeélyek vagy szervezetek részére is. llyen személyek vagy szervezetek lehetnek pl. a
feladatkérében eljar6 Magyar Nemzeti Bank, birésagok, bizonyos esetekben a Nemzeti Ado- és
Vamhatdsag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag, stb. E kérben kiemelendd,
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hogy az Ugyfél személyes adatai tovabbithatok a Tarsasaggal azonos csoportba tartoz6 masik
vallalkozasnak is. Ezen személyek és szervezetek meghatarozasat az Ugyfél altal kotott biztositasi
szerz8dés(ek) szabalyzata részletesen is meghatarozza.

8.6 Adatfeldolgozo6 igénybe vétele esetén a Tarsasag kiemelt figyelmet fordit arra, hogy kizarélag olyan
adatfeldolgozoval alljon jogviszonyban, amely irasbeli megallapodas keretében megfeleld
garancidkat nyujt az adatkezelés GDPR kdvetelményeinek vald megfelelésére és az Ugyfél
jogainak védelmét biztositd, megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara.

IX. HONLAPPAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

9.1 Bongészés a Tarsasag honlapjan

9.1.1  Amennyiben az Ugyfél, vagy mas személy a Tarsasag honlapjat (www.agrarbiztosito.hu) latogatja,
és mas tevékenységet a bongészésen kivil nem végez, pl. nem kiild a honlapon keresztil izenetet
a Tarsasdag részére, ugy a Tarsasag a honlapja altal kizarélag az aldbbi adatokat kezeli:

A kezelt adatok kore Az adatkezelés Az adatkezelés jogalapja Az adatok tarolasanak
célja idotartama
IP cim a honlapra latogaték | a Tarsasag jogos érdeke az IP cim rogzitését kdvetd
azonositasa, statisztikak, | (GDPR 6. cikk (1) bekezdés harminc nap
elemzések készitése f) pont)
érdeklédési korre | személyre szabott | az Ugyfél vagy a honlapra Ot év, de legfeljebb a
vonatkozé informaciok, | szolgaltatasok latogatd személy hozzajarulas visszavonasaig
szokasok, preferenciak | biztositdsa, hirdetések | hozzajarulasa terjedé idétartam
(bdngészési  elézmények | testreszabasanak (GDPR 6. cikk (1) bekezdés
alapjan) eI(’:'ose'g'ite’se,. ] kénylelmi a) pont) 6t év, de legfeljebb a jogos
funkciok  igénybevétele o ) érdek fennallasaig terjedd
cookie-k alkalmazasaval | a Tarsasag jogos érdeke idétartam
(GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont)

9.1.2 A személyes adatok forrasa
A Tarsasag - tarhelyszolgaltatdja altal - a honlapra térténd latogataskor az Ugyfél vagy a
honlapra latogaté IP cimét automatikusan régziti a webszerver forgalmi napléba, melyet a
honlapon talalhaté tartalom szolgaltatas nyujtasahoz kapcsolédéan, a Tarsasag jogos érdekére
tekintettel kezel.

A Tarsaség a testre szabott kiszolgalas érdekében a honlapra latogatok szamitogépén kis
adatcsomagot (un. cookie-t) helyezhet el. A cookie-k hasznalatardl sz616 részletes tajékoztatas
a honlapra val6 belépéskor a Cookie tajékoztatéban talalhato.

9.1.3 Az Ugyfél vagy a honlapra latogaté személy altali kapcsolatfelvétel elektronikus levélben
A Tarsasag az Ugyfél vagy a honlapra latogatd személy altal a Tarsasag részére megkulldott
elektronikus leveleket fogadja, és az azokra adott irasbeli vagy telefonon keresztiil torténé szébeli
valaszokkal is biztositia az Ugyfelek vagy a honlapra latogatok tajékoztatasat, mellyel
Osszefliggésben a Tarsasag az alabbi személyes adatok kezelését végzi:

A kezelt adatok kore Az adatkezelés Az adatkezelés jogalapja Az adatok tarolasanak
célja idétartama

név az Ugyfél vagy a honlapra | az Ugyfél vagy a honlapra az adatkezelés céljahoz
latogato személy | latogatd személy igazodo szikséges idétartam
azonositasa, valamint a | hozzajarulasa
Tarsasag (GDPR 6. cikk (1)
valaszilizenetében a | bekezdés a) pont)
megfeleld  megszdlitas

Agrar Biztosito, Osterreichische Hagelversicherung VVaG Magyarorszagi Fidktelepe, 1027 Budapest, Bem rakpart 38-39. IV. em. 5.,
T: +36 1 266 5119, info@agrarbiztosito.hu, www.agrarbiztosito.hu

Adészém: 25489659-1-41, Cégjegyzékszam: 01-17-000977

Osterreichische Hagelversicherung VVaG, Ausztria, AT-1080 Bécs, Lerchengasse 3-5, Cégjegyzékszam: FN 106532 s (Handelsgericht Wien),

Felugyeleti szerv: Osterreichische Finanzmarktaufsicht (FMA), AT-1090 Bécs, Otto-Wagner-Platz 5.



YAB

AGRAR BIZTOSITO

érdekében szikséges a
névadat kezelése
elektronikus levelezési | valasziizenet kiildése az Ugyfél vagy a honlapra az adatkezelés céljahoz
cim latogatd személy igazodo szlikséges id6tartam
hozzajarulasa

(GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont)
telefonszam személyes  konzultacié | az Ugyfél vagy a honlapra az adatkezelés céljahoz
egyeztetése latogatd személy igazodo szikséges id6tartam
hozzajarulasa

(GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont)

lakcim személyes  konzultacié | az Ugyfél vagy a honlapra az adatkezelés céljahoz
kérése esetén a | latogato személy igazodo sziikséges id6tartam
Tarsasagnak az Ugyfél | hozzajarulasa
vagy a honlapra latogaté | (GDPR 6. cikk (1)
személy altal megadott | bekezdés a) pont)
lakcimhez  legkdzelebbi
megbizottjanak kijeldlése

az Ugyfél vagy a | valasziizenet kiildése az Ugyfél vagy a honlapra az adatkezelés céljahoz
honlapra latogatd latogatd személy igazodo szlikséges id6tartam
személy altal megadott hozzajarulasa

egyéb adat (GDPR 6. cikk (1)

bekezdés a) pont)

9.1.4 Az Ugyfél vagy a honlapra latogatd személy a GDPR 7. cikk (3) bekezdés alapjan jogosultak arra,
hogy a személyes adataik kezeléséhez adott hozzajarulasukat barmikor visszavonjak. A
hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas elétti adatkezelés
jogszeriiségét.

9.1.5 Amennyiben az Ugyfél vagy a honlapra latogatd személy a személyes adatok kezeléséhez vald
hozzajarulasat visszavonja, a Tarsasag a személyes adatokat torli, kivéve, ha az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja (Ld. Adatkezelési Tajékoztaté 10.3 pont).

9.1.6 A személyes adatok forrasa

A Tarsasag a személyes adatokat kozvetlenil az Ugyféltsl vagy a honlapra latogaté személytél
gy(jti, az Ugyfél vagy a honlapra latogatd személy altal kiildétt elektronikus levél fogadasaval.

9.1.7 A személyes adatok cimzettjei, illetve cimzetti kategdriak

A személyes adatokat a Tarsasag kizardlag a vele jogviszonyban allé biztositdskozvetitének
tovabbitja.

X. AZ UGYFEL ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI

A Tarsasag a GDPR 13. cikk (2) bekezdés b) pontja alapjan az alabbiakban tajékoztatja az Ugyfelet
azon jogardl, hogy kérelmezheti a Tarsasagtdl a ra vonatkozé személyes adatokhoz valo
hozzaférést, azok helyesbitését, toriését vagy kezelésének korlatozasat, és a Tarsasag vagy egy
harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitése okan kezelt személyes adatok esetében tiltakozhat
az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint tajékoztatia az Ugyfelet az
adathordozhat6saghoz valé jogrél.

A Tarsasag biztositasi tevékenységéhez szilkséges, hogy az Ugyfél adatait kiildnbdzd kiilsd
cimzetteknek tovabbitsa. A kilsé cimzettek a GDPR értelmében fliggetlen adatkezel6k vagy
adatfeldolgozoék. A fliggetlen adatkezel6k maguk felelések a GDPR kotelezettségeik betartasaért.
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Az adatfeldolgozok a GDPR 28. cikk értelmében vellink kététt megbizas-feldolgozasi szerz6dés
alapjan dolgozzak fel az adatokat. A tényleges koérilményektél és a szerzédéses alaptol fliggéen
az aldbb megnevezett cimzettek egyes esetekben mas adatvédelmi szerepkdrben is
tevékenykedhetnek. Az esettdl fliggéen sziikségessé valhat az adatok tovabbitasa az alabbi
cimzettkategériaknak, kildndsen az egyes esetekben felsorolt célok érdekében:

Viszontbiztosito

A Tarsasag szorosan egyuttmikddik viszontbiztositdkkal, hogy biztositsa a sajat t6két és teljesitési
kdtelezettségeit. Ebbél a célbdl szilkségessé valhat, hogy az Ugyfél biztositasi kapcsolatara
vonatkoz6 adatokat megosztja a viszontbiztositokkal. Erre az adatcserére kizardlag a biztositasi
kockazat kdzds felllvizsgalata céljabdl kerdl sor.

Tanacsadok és egyéb kozvetitok

Ha az Ugyfél biztositasi alkuszra bizza ugyeit, az alkusz dsszegydijti és feldolgozza az Ugyfél
személyes adatait, és tovabbitja azokat a Tarsasagnak, példaul egy Uj biztositasi kockazat
ellendrzése, biztositasi szerz8dés megkdtése vagy a biztositasi szolgaltatas ellendrzése céljabol.
Az Ugyfélre és az Ugyfél biztositasi jogviszonyara vonatkozd személyes adatokat a Tarsasag az
Ugyfél biztositaskdzvetitéje részére atadja abban a mértékben, ahogy azt az Ugyfél kdzvetitdje a
tamogatasahoz sziikségesnek tartja. Mivel a biztositaskozvetitd onallo felelésséggel biré személy,
ezért a biztositasi kozvetitkkel valé egyuttmikddés soran mindig a legnagyobb gondossaggal jar
el a Tarsasag.

Szolgaltaté

A Tarsasag szerzdédéses és jogi kotelezettségeinek teljesitése érdekében néha kuls6 szolgaltatét
vesz igénybe, példaul szakértéi jelentések és karfelmérések készitésére megbizott karszakértbket
vagy marketingigynokségeket és piackutatdé cégeket marketingkampanyok és Ugyfél-
elégedettségi elemzések, valamint piackutatasi célokra.

Tovabbi cimzettek, mint fliggetlen ellenérok

Ezen tulmenden az Ugyfél személyes adatait tovabbitja a Tarsasag tovabbi cimzetteknek, mint
példaul pénzigyi és felligyeleti hatdsagoknak a jogszabalyi bejelentési vagy jelentési
kotelezettségek teljesitése érdekében, valamint bankoknak és egyéb hitelintézeteknek a
pénzforgalom lebonyolitasa céljabdl, igyvédeknek és birdsagi végrehajtéknak, ha hagyatéki vagy
cs6dkezelési eljarasrol van szé. Tovabba egylttmikodik vallalati tanacsaddkkal tanacsadasi
szolgaltatasokkal kapcsolatban, valamint kdényvvizsgalokkal ellenbérzési szolgaltatasokkal
kapcsolatosan.

Tovabbi cimzettek, mint adatfeldolgozék

Ezen tulmenéen a személyes adatokat tovabbitania kell adatfeldolgozéknak, példaul informatikai
szolgaltatéknak az adatkdzpont és informatikai rendszerek lizemeltetésének és karbantartasanak
tamogatasa, valamint szoftverfejlesztés és -tamogatas céljabdl, valamint iratmegsemmisitéknek a
papiralapu aktak és adathordozok szakszerli megsemmisitése céljabadl.

A feldolgozott személyes adatokat a Tarsasag sajat bécsi adatkézpontjaban tarolja, amely az ISO
27.001 szabvany szerint tanusitott.

Ha személyes adatokat tovabbit az EGT-n kivili szolgaltatoknak, a tovabbitasra csak akkor kertil
sor, ha az EU Bizottsaga megerésitette, hogy a harmadik orszag megfeleld szintli adatvédelemmel
rendelkezik, vagy ha mas megfelel6 adatvédelmi garanciak, példaul kételezé belsé adatvédelmi
szabalyok vagy uniés szabvanyos szerzddési feltételek vannak érvényben.
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10.1 Hozzaféréshez valo jog (GDPR 15. cikk)

10.1.1 Az Ugyfél jogosult arra, hogy a Tarsasagtol visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra,
hogy a személyes adatokhoz és a kévetkez6 informacidkhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés célja,
b) az érintett személyes adatok kategariai,
c) azon cimzettek vagy cimzettek kategdriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat

kozolték vagy kdzdIni fogjak,

d) adott esetben a személyes adatok taroldsanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai,

e) az Ugyfél azon joga, hogy kérelmezheti a Téarsasagtdl a ra vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, toriését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen,

f) valamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga,

g) ha az adatokat nem az Ugyféltdl gyQjtétte a Tarsasag, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informacia,

h) az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az

esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkoz6 érthetd informacidk, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté kévetkezményekkel jar.

10.1.2 Ha a szemelyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet reszére torténd
tovabbitasara kerul sor, az Ugyfél jogosult arra, hogy tajékoztatadst kapjon a tovabbitasra
vonatkoz6an a GDPR 46. cikk szerinti megfeleld garancidkrol.

10.1.3 A Tarsasag az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat az Ugyfél rendelkezésére
bocséatja. Az Ugyfél altal kért tovabbi masolatokért a Tarsasag az adminisztrativ koltségeken
alapuld, ésszer(i mértéki dijat szamithat fel. Ha az Ugyfél elektronikus tton nyujtotta be a kérelmet,
az informaciokat széles kérben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani,
kivéve, ha az Ugyfél masként kéri. A masolat igénylésére vonatkozd jog nem érintheti hatranyosan
masok jogait és szabadsagait.

10.2 Helyesbitéshez valé jog (GDPR 16. cikk)

10.2.1 Az Ugyfél jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az Ugyfél
jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Gtjan
torténd — kiegészitését.

10.2.2 A Tarsasag minden olyan cimzettet tajékoztat a személyes adatok helyesbitésérdl, akivel, illetve
amellyel a szemelyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy
ertfeszitést igényel. Az Ugyfél kérésére a Tarsasag tajékoztatja az Ugyfelet e cimzettekrol.

10.3 Torléshez valo jog (elfeledtetéshez valé jog) (GDPR 17. cikk)

10.3.1 Az Ugyfél jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkil térolje a ra
10
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vonatkozd személyes adatokat, a Tarsasag pedig koteles arra, hogy az Ugyfélre vonatkozd
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil térdlije, ha az alabbi indokok valamelyike
fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gylijtoétték vagy mas
maodon kezelték,

b) az Ugyfél visszavonja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, vagy 9. cikk (2) bekezdés a) pontja
szerinti, az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja,

c) az Ugyfél a GDPR 21. cikk (1) bekezdés alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen (Ld. Adatkezelési
Tajékoztatd 10.4 pont), és nincs els6bbséget élvezd jogszerii ok az adatkezelésre, vagy az Ugyfél
a GDPR 21. cikk (2) bekezdés alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen (Ld. Adatkezelési Tajékoztatd

10.4 pont),
d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték,
e) a személyes adatokat a Tarsasagra alkalmazandd uniés vagy tagéllami jogban el6irt jogi

kotelezettség teljesitéséhez tordini kell.

10.3.2 Ha a Tarsasag nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és a 10.3.1 pont alapjan azt torélni
kételes, az elérhetd technoldgia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi az
ésszerlien elvarhatd |épéseket — ideértve a technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy
tajékoztassa az adatokat kezel6 adatkezel6ket, hogy az érintett kérelmezte téliik a széban forgd
személyes adatokra mutatdé linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

10.3.3 A 10.3.1 és 10.3.2 pontban foglaltak nem alkalmazanddk, amennyiben az adatkezelés szikséges:

a) a véleménynyilvanitds szabadsagahoz és a tajékozoédashoz vald jog gyakorlasa céljabdl,

b) a szemeélyes adatok kezelését el8ird, a Tarsasagra alkalmazandé uniés vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy a Tarsasagra ruhazott kézhatalmi jogositvany
gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabal,

c) a népegészséguigy teriletét érinté kozérdek megvalositasahoz,

d) kozérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbodl, vagy statisztikai célbdl,
amennyiben a torléshez vald jog valdszinlsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést,

e) jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

10.3.4 A Tarsasag minden olyan cimzettet tajékoztat a személyes adatok torlésérdl, akivel, illetve amellyel
a szemelyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy
eréfeszitést igényel. Az Ugyfél kérésére a Tarsasag téjékoztatja az Ugyfelet e cimzettekrdl.

10.4 Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog (GDPR 18. cikk)

10.4.1 Az Ugyfél jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesul:

a) az Ugyfél vitatia a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy a Tarsasag ellendrizze a személyes adatok pontossagat,
11
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b) az adatkezelés jogellenes, és az Ugyfél ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

c) a Téarsasagnak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az Ugyfél
igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy

d) az Ugyfél a GDPR 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen (Ld. Adatkezelési
Tajékoztatdé 10.6 pont), ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem kerlil, hogy a Tarsasdag jogos indokai els6bbséget élveznek-e az Ugyfél jogos
indokaival szemben.

10.4.2 Ha az adatkezelés a 10.4.1 pont alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az Ugyfél hozzdjarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében lehet kezelni.

10.4.3 A Tarsasag az Ugyfelet, akinek a kérésére a 10.4.1 pont alapjan korlatozta az adatkezelést, az
adatkezelés korlatozasanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

10.4.4 A Tarsasag minden olyan cimzettet tajékoztat a személyes adatok kezelésének korlatozasardl,
akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az Ugyfél kérésére a Tarsasag tajékoztatja az Ugyfelet e
cimzettekrol.

10.5 Az adathordozhatésaghoz valé jog (GDPR 20. cikk)

10.5.1 Az Ugyfél jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala a Tarsasag rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkil, hogy
ezt a Tarsasag akadalyozna, ha:

a) az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, vagy 9. cikk (2) bekezdés a) pontja szerinti
hozzajarulason, vagy a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti szerz6désen alapul, és

b) az adatkezelés automatizalt médon térténik.

10.5.2 Az adatok hordozhatésagahoz valé jog 10.5.1 pont szerinti gyakorlasa soran az Ugyfél jogosult
arra, hogy - ha ez technikailag megvalosithatd - kérje a személyes adatok adatkezel6k kézotti
kbzvetlen tovabbitasat.

10.5.3 Az adathordozhatésaghoz valé jog nem sértheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.
10.6 Tiltakozashoz val6 jog (GDPR 21. cikk)

10.6.1 Az Ugyfél jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés jogos érdekek érvényesitéséhez
szikséges, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben a
Tarsasag a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az Ugyfél érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

10.6.2 Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lizletszerzés érdekében térténik, az Ugyfél jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténé kezelése ellen,
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ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen Uizletszerzéshez kapcsolodik.

11.6.3 Ha az Ugyfél tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen lizletszerzés érdekében torténd kezelése
ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték.

XI. A TARSASAG INTEZKEDESE AZ UGYFELET MEGILLETO JOGOK GYAKORLASA ESETEN
11.1 A Tarsasag el6ésegiti az Ugyfél X. pont szerinti jogainak gyakorlasat.

11.2 Az Ugyfél a X. pont szerinti kérelmeit az alabbi médon teheti meg:

a) irasban, postai Uton a kdvetkezé cimzéssel ellatva: Osterreichische Hagelversicherung VVaG
Magyarorszagi Fidktelepe, 1027 Budapest, Bem rakpart 38-39., IV. emelet 5.
b) elektronikus levélben a kdvetkez6 elektronikus levelezési cimre: info@agrarbiztosito.hu.

11.3 A Tarsasag indokolatlan késedelem nélkll, de mindenképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott
egy hoénapon belll tajékoztatia az Ugyfelet a X. pont szerinti kérelem nyoman hozott
intézkedésekrél. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hénappal meghosszabbithaté. A hataridé meghosszabbitasarol
a Tarsasag a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon
bellll tajékoztatia az Ugyfelet. Ha az Ugyfél elektronikus Gton nydjtotta be a kérelmet, a
tajékoztatast lehetéség szerint elektronikus Gton kell megadni, kivéve, ha az Ugyfél azt masként
kéri.

114 Ha a Tarsasag nem tesz intézkedéseket az Ugyfél kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkés6bb a kérelem beérkezésétsl szamitott egy honapon belil tajékoztatia az Ugyfelet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrol, hogy az Ugyfél panaszt nyujthat be valamely
feligyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

11.5  Azinformaciokat, a tajékoztatast és az intézkedést a Tarsasag dijmentesen biztositja. Ha az Ugyfél
kérelme egyérteimiien megalapozatlan vagy - kiléndésen ismétlédd jellege miatt - tulzd, a
Tarsasag, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre, ésszer(i Osszegl dijat szamithat fel, vagy
megtagadhatja a kérelem alapjan térténé intézkedést.

11.6 A kérelem egyértelmien megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitasa a Tarsasagot terheli.

11.7 Ha a Tarsasagnak megalapozott kétségei vannak a keérelmet benyuijto Ugyfél kilétével
kapcsolatban, tovabbi, az Ugyfél személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok
nyujtasat kérheti.

11.8. A GDPR 22. cikke szerinti automatizalt dontéshozatalra nem kerul sor.
XIl. AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS PANASZ BENYUJTASAHOZ VALO JOG

12.1 A Téarsasag a GDPR 13. cikk (2) bekezdés d) pontja alapjan tajékoztatja az Ugyfelet, hogy
amennyiben allaspontja szerint a Tarsasag adatkezelése soran a GDPR-ban foglaltakat nem
tartotta be, és ezzel a személyes adatainak kezelése soran az Ugyfél jogait megsértette, jogosult
a felligyeleti hatésagnal panaszt benyuijtani.

12.2 A jogsérelem hatékony orvoslasa érdekében a Tarsasag javasolja, hogy az Ugyfél a panasz
megtételét megelézéen a vélt jogsérelmet a Tarsasag adatvédelmi tisztvisel6je részére jelezni
sziveskedjen. Az egyeztetés lefolytatasa az Ugyfél panasztételi jogat nem zarja ki, azonban annak
sikeres volta esetén a felek kozétti jogvita kdzvetlenil orvosolhatd.
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12.3  Afeliigyeleti hatésag megnevezése és elérhetéségei:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
Székhelye: 1122 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.naih.hu

Ezen talmenden az Ugyfélnek joga van panaszt tenni az Osztrak Adatvédelmi Hatésagnal, ha agy
véli, hogy személyes adatainak feldolgozasa jogellenes.

Osztrak Adatvédelmi Hatosag
Barichgasse 40-42
1030 Bécs

Xll. BiROSAGHOZ FORDULAS JOGA

13.1  Amennyiben az Ugyfél a GDPR megsértésének eredményeként vagyoni, vagy nem vagyoni
hatranyt szenvedett, a Tarsasagtol (vagy az adatfeldolgozotdl) kartéritésre jogosult.

13.2 A birdsag az ugyben soron kivul jar el.

13.3 A per elbiralasa a Févarosi Térvényszék hataskérébe tartozik. A per az Ugyfél valasztasa szerint
a lakoéhelye vagy a tartézkodasi helye szerinti torvényszék elétt is megindithaté.

XIV. AZ ADATOK BIZTONSAGA

141 A Tarsasag az Ugyfél személyes adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi el6irasokkal
O0sszhangban kezeli, és gondoskodik az adatok megfelel szintl biztonsagardl, valamint kialakitja
azokat a technikai, szervezési, és adminisztracidos szabdalyokat, amelyek a vonatkoz6 jogszabalyi
rendelkezések érvényre juttatasahoz, igy kilénésen a GDPR 32. cikkében foglalt adatbiztonsagi
kdvetelmények teljesitése érdekében szikségesek.

14.2 A Tarsasag a tudomasara jutott személyes adatok feldolgozasa és kezelése soran maradéktalanul
betartja a GDPR-ban, az adatkezelésre vonatkozé mas hazai és nemzetkdzi jogszabalyokban
foglalt adatbiztonsagi rendelkezéseket, és az interneten keresztiil megadott valamennyi személyes
adatot ugyanolyan biztonsagi foku védelemmel kezeli, mint az egyéb uton rendelkezésére
bocsatott adatokat. A Tarsasag a tudomasara jutott személyes adatokat védi, kuldndsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, toérlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés és sérilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabdl fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

14.3. A Tarsasdag informaciébiztonsagi iranyitasi rendszere tanusitott, megfelel az ISO 27.001 szabvany
kdvetelményeinek, és évente ellendrzé auditoknak, valamint haroméves megujité auditoknak van
alavetve. Az Ugyfél, mint érintett jogainak és szabadsagjogainak védelme érdekében megfeleld
technikai és szervezési (beleértve a személyi allomanyt is) intézkedéseket tesz a technika
allasanak megfeleléen és a kockazatokkal aranyosan.

» Az adatokat csak az arra jogosult személyek tekinthetik meg és dolgozhatjak fel (titoktartas). Ez
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titoktartasi szabalyokat. Az adatok biztonsagos tovabbitasa érdekében megfelel6 titkositasi
eljarasokat alkalmaz a Tarsasag.

» Az adatok a feldolgozas soran helyesek, naprakészek és sértetlenek maradnak (integritas). Ha
az Ugyfél értesiti a Tarsasagot az adataiban bekdvetkezett valtozasrol, a Tarsasag gondoskodik
arrél, hogy az adatokat a megfeleld célnak megfeleléen haladéktalanul frissitse. Ez magaban
foglalja a helytelen adatok azonnali helyesbitését vagy torlését is.

* Az adatok feldolgozasa a meghatarozott céloknak megfeleléen torténik, és az adatok a
szikséges sebességgel (rendelkezésre allas és rugalmassag) allnak rendelkezésre. Ennek
érdekében megfeleld intézkedéseket tesz a Tarsasag és biztositja a térvényeknek és a vallalat
belsé kévetelményeinek valé megfelelést. Ez mindenekelétt az Ugyfél, mint érintett jogainak idében
torténd teljesitését is magaban foglalja.

+ A Tarsasag az Ugyfél adatainak feldolgozasat teljes kériien és megfeleld modon dokumentalja
és naprakészen tartja (nyomon kévethetéség és atlathatdsag).

A fent leirt intézkedéseket belsé adatvédelmi és biztonsagi iranyelveinkkel 6sszhangban
dokumentalja és rendszeresen ellendrizziik hatékonysagat.
14.4. Kuldnleges adatvédelmi informaciok

A Tarsasag az adatvédelemmel kapcsolatos tovabbi dokumentumai a
https://www.agrarbiztosito.hu/adatvedelmi-nyilatkozat/ oldalon talalhatok.

* Marketingtevékenységek
*  Weboldal és sitik

« Palyazok
* Bejelent6 rendszer
+ Portal

A weboldalunkon talalhaté cookie-krél tovabbi informaciokat az oldal aljan, a lablécben, az
"Adatvédelmi beallitasok" alatt talal.

XV. ADATVEDELMI INCIDENSEK

15.1 A Tarsasag tajékoztatja az Ugyfelet arrol, hogy a Tarsasag altal alkalmazott korszerd technikai es
szervezési intézkedések mellett sem zarhaté ki, hogy az Ugyfél személyes adatait és biztositasi
titoknak minésulé adatait érintéen adatvédelmi incidens toérténjen.

15.2 A Tarsasag az adatvedelmi incidensrdl — betartva a jogszabalyi rendelkezéseket, amennyiben a
bekovetkezett incidens értelmeében koteles arrol az Ugyfelet tajekoztatni — az Ugyfelet a honlapjan
torténd értesitéssel és / vagy személyesen az Ugyfélnek cimzett postai levélben tajékoztatja.

15.3  Amennyiben az Ugyfél a sajat, vagy mas személynek a Téarsasag altal kezelt adatait erinté
incidensrél értesul, a Tarsasag kéri, hogy ezen informaciét indokolt késedelem nélkil az Ugyfél
jelezze az adatvedelem@agrarbiztosito.hu cimen.

XVI. AZ ADATKEZELESI TAJEKOZTATO MODOSITASA

A Tarsasag az Adatkezelési Tajékoztatdt barmikor jogosult mdédositani. A modositott Adatkezelési
Tajékoztatét a Tarsasag a honlapjan kdzzéteszi.
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